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El Tribunal Arbitral del Colegio de Abogados de
Mar del Plata: Una experiencia exitosa que
debe despegar

ABSTRACT

Mar del Plata puede enorgullecerse de una experiencia singular y casi Unica en el pais. Se trata del
Tribunal de Arbitraje del Colegio de Abogados de esta ciudad que funciona con mucho éxito desde 1992.
En nuestro pais hay muchos tribunales y centros de arbitraje bien organizados pero pocos funcionan. El
de Mar del Plata es uno de ellos. La singularidad de la experiencia fue destacada en un trabajo de
investigacion de 1994 llevada a cabo por el Dr. Horacio M. LYNCH, en aquél entonces Presidente de
FORES, una ONG que trabaja por la Justicia. LYNCH descubrié que el Tribunal del Colegio de Abogados
local, a diferencia de muchos otros (y con las excepciones sefialadas) funcionaba con gran éxito. Puesto &
indagar las razones de éxito, en aquél momento lo atribuyd a un aspecto que consideraba descuidado en
otros casos. En Mar del Plata, las autoridades del Colegio de Abogados, con gran perspicacia, advirtieron
que la debilidad de los sistemas arbitrales pasaba por la fata de coercion, de imperio, y que dependian
de la buena voluntad de los jueces de la justicia comun, que siempre ven al arbitraje como un
competidor, y no como un colaborador. Por ello se dedicaron a hacer un seguimiento de los pedidos de
auxilio judicial que formulaba su tribunal de arbitraje, y visitaban a los magistrados urgiéndole la
solucion. De esta forma, lo que en el resto del pais seria una excepcion, en Mar del Plata paso a ser una
regla, es decir, el auxilio rapido de la justicia formal, para que la privada pueda funcionar.

Con motivo de la la. Reunion de Centros de Arbitraje que tiene lugar en nuestra ciudad el viernes 20 en
el Sheraton Hotel, organizada por CARAT, un departamento de FORES dedicado a la promocién del
arbitraje, se invito al Dr. LYNCH a actualizar aquellos juicios sobre nuestro Tribunal de Arbitraje. Luego
de entrevistas a autoridades del tribunal, a abogados y a representantes de la comunidad, asi como
también a integrantes de la justicia local, LYNCH concluye en su trabajo, qe la experiencia continla
siendo exitosa, pero que esta desaprovechada por los profesionales. Ante una justicia comdn colapsada,
los abogados y los ciudadanos tienen a mano un recurso simple y accesible, de iguales costos, pero con
una efectividad y celeridad insuperable. Pero sin embargo, no lo recurren a el.

La cuestion es llamativa porque los profesionales que lo utilizan tienen comentarios extremadamente
elogiosos. "Es una maravilla, es increible la velocidad con que llegan las solucione$ comenta un
experimentado abogado, el Dr. Roberto A. COLOMBO. También destacan la altisima calidad de los arbitros
titulares, los Dres. Eduardo Raimundo HOOFT, Wenceslao TEJERINA, y Ricardo L. GULMINELLI. En la Justiciz
consideran que los laudos (las sentencias arbitrales) alcanzan una calidad que honrarian cualquier tribunal
de justicia. Otros profesionales, como la Dra. Susana DANCS destacan la extrema pericia y experiencia con
que alcanzan un altisimo porcentaje de conciliaciones. “No se cémo lo logran, son unos magos!"comenta cor
admiracion.

El trabajo de LYNCH, destaca, sin embargo, que el tribunal esta subutilizado, lo cual es extrafo pensandc
en la sobrecarga de tareas que soportan los tribunales locales, que hace que sus tiempos sean, en alguno
casos, hasta 10 veces mas lentos que en el tribunal arbitral. Advierte aqui un problema que en parte
atribuye a la falta de inquietudes de los abogados locales pero también a la falta de buena comunicacion
por las autoridades del Colegio que promueve el tribunal. Temmina su trabajo exhortando a las
autoridades del Colegio, que tan bien encararon en el tema a los inicios, para que hagan un esfuerzo
entre sus asociados, y en general en la comunidad de Mar del Plata, en la comunidad de negocios y
especialmente en la turstica, para que lleven sus conflictos al Tribunal de Arbitraje, para obtener una
solucion muy rapida justa, y con gran seguridad juridica, en costos de dinero comparables a la justicia
local, que astronémicamente mejores computados en costos de tiempo.

(7]
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El Tribunal Arbitral del Colegio de Abogados de
Mar del Plata: una experiencia exitosa que debe
despegar

Por Horacio M. Lynch’

1. INTRODUCCION

En 1994 en una conferencia en Melbourne (Australia), me preguntaron por el desarrollo
del arbitraje en la Argentina. Como no pude responder con solvencia, cuando regresé al
pafs comencé avetiguaciones que culminaron en un estudio que abarcé unos 50 centros de
atbitrajes del pafs, y aun de Chile.”

En un panorama parejamente tibio - con tribunales y procedimientos organizados, pero sin
casos - descubsi la experiencia del TA del Colegio de Abogados de Mar del Plata que,
recién inaugurado, se destacaba nitidamente del resto por su gran actividad, lo que me
sugiri6 algunas pautas o recomendaciones para activar el arbitraje.

Doce afios después se me pide que revea aquella opinion.

Para este nuevo estudio he recurrido a la informacién estadistica del propio TA, a sus
integrantes, comparando con el funcionamiento de otros tribunales.

Pero también he escuchado otras campanas: a los jueces, a los abogados y a la comunidad,
receptando innumerables tesimonios. Mi conclusién es que la experiencia continda siendo
exitosa, pero, por lo que indicaré, todavia no ha desplegado todo su potencial.

En este estudio intento corroborar aquél primer juicio, indagando porqué no despega, y
recomendar algunas epres pricticas.

Repitiendo lo de 1994, en el caso del TA MdP se confirman presupuestos necesatios para
que un centro de arbitraje funcione, y también los suficientes.

Lo que tienen la experiencia quedan muy satisfechos. Pero el problema es que prueben
muchos mas, pero eso no se ha concretado. Y aqui llama la atencién el amesetamiento.
Ia cuestion es todavia mas extrafia si se piensa que, desde 1994, la situacién de la Justicia
de Mar del Plata no ha mejorado, sino que se ha agravado considerablemente, y estd
practicamente colapsada.

Los tribunales civiles estin soportando cantidades supetiores a los 10,000 expedientes en tramite, los
laborales han colapsado, los tribunales de familia estinal borde del caos, en fin, con esto no decimos

1 Abogado, titular de LZYNCH & ASOCIADOS — Abogades. H autor agradece la colaboracién de
innumerables profesionales que han respondido a sus requetimientos, ente los que recuerda a los Dres.
Wenceslao TEJERINA, Horacio FORN, Fernando J. MENDEZ ACOSTA, Marfa Magdalena YOUNG. Horacio
CAPELLETTI, Ricardo P. RICCHIERI, Roberto A. COLOMBO, Susana DANCS, y a don Eduardo BOUISSON del
diario LA CAPITAL

22 V. LYNCH, Horacio M. ARBITRAIE EN LAARGENIINA (CAUSAS DE SU POCA UTILZACION Y
SUGERENCLAS DE CAMBIOS) en LALEY, 1995-E pag. 1197, también en http://www.lynch-
abogados.com.ar/Publicaciones/Abogacia/Arbitraje/Arbitraj%20L L-Ag095%20doc.pdf. Ver también el Cuadro ElL
ARBITRAJE EN ELLARGENTINA: CAUSAS DE SU BALA UITLIZACION, en<http:/fwww.lynch -
abogados.com.ar/Publicaciones/Abogacia/Arbitraje/GrafArbitraje20Jul01.ppt>. La misma publicacién se tiene una version en
inglés, ARBITRATION INARGENTINA, Inter-American Trade ReportVolume 8- Number 14 July 31, 2001 (10
pags) <http:/www.lynch-abogados.com.ar/Publicaciones/Abogacia/Arbitraje/ Trade%20Report%2007-31-01.pdp.
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nada nuevo porque ha provocado denuncias de la situaciéon por parte del Presidente de la SCJPBA, y
ha motivado un cruce de declaraciones entre éste y el gobernador Sola. Ia principal queja del titular
del P es la falta de presupuesto. Fn este panorama, donde un simple desalojo puede demandar dos
aflos, la posibilidad de acudir a tribunal donde resuelva el tema en dos o tres meses es muy tentadora
y, sin embargo, no ha concitado el interés que era de esperar. Ciando pienso en 14 Tribunales civiles
y comerciales con 10,000 temas cada uno es decir, unos 140,000 problemas, la cantidad de 200
conflictos sometidos al TA es un desperdicio de una gran solucién, que tienen a mano los abogados
en Mar del Plata, pero que no usan3 Urge hacer algo.

2. LOS PRESUPUESTOS

En cuanto a los presupuestos, reitero que han permanecido o mejorado. E'TA ha
producido dos reformas menores para

2,1 El imperiumy la asistencia judicial

En mi primera investigacién radicaba el éxito del TA de Mar del Plata en que se habia
resuelto el tema de la falta de zzpenum con un impecable auxilio de la Justicia formal.

Cuando hice mi investigacion, existian otros tribunales o centros de arbitraje con muy
buenos integrantes que no funcionaban, a mi juido, por falta de colaboracién de la Justicia.
En Mar del Plata, el Colegio de Abogados tomé el toro por las astas y se dedicé a hacer un
seguimiento a los jueces para que asistieran al TA. Asi consiguieron quebrar la inercia.

Hoy ratifico aquella conclusion; la asistencia judicial continda siendo una realidad y se
presta, no con preferencia de otras causas, pero tampoco postergada.

En casos en que existiendo una clausula compromisoria se intenta eludir la jurisdiccion del
TA, planteada la excepcién de incompetencia a favor de éste, los juzgados la admiten y le
remiten las causas. En un caso en que un juzgado que lo mandé al archivo, la Camara
revoco la decision.

Fn cuanto al dictado de medidas cantelars todos los Tribunales lo confirman.”
Conversando con diversos magistrados, ven al TA un colaborador y no un competidor y le

prestan el auxilio judicial requerido. Quien recurre al TA sabe que con el auxilio judicial no
tendra que suftir por la falta de amperium.

2,2 La calidad de sus integrantes y la forma de trabajo

H segundo aspecto que destacan diversas fuentes es la extrema pericia y experiencia de los
arbitros, que facilitan las soluciones.

Todas las personalidades consultadas coincidieron en sefialar la alta calidad de los
miembros del TA, ex jueces o camaristas, o abogados prestigiosos, su eleccion se hace
mediante concursos y son indiscutidos.

En la Justicia me comentaron que vefan la produccién juridica del TA con una calidad
comparable con los mejores tribunales del pais. Esta cuestién entonces se mantiene y esta
dentro de los presupuestos necesatios.’

3 Ajunio del 2005 habfan sido 1,300 casos en 12 afios de funcionamiento, es decir, unos 100 por afio.
V. revista QUORUM, Junio 2005 en la nota TRIBUNALARBITRAL: NO HAY MEJOR SOLUCION QUE EL
ARBITRAIE, pags. 32y ss.

4 Sélo hubo un caso del Juzgado No. 7, cuyo juez se ha retirado, que negaba la posibilidad, pero la
Camara revoco su resolucion.

5 Mail TAMAP del 9.0ct06 “a) Seleccién de los arbitros: por riguroso concurso de antecedentes,
oposicién, y examen oral ante la Mesa examinadora, constituida por un académico ( Dr. F. Trig Represas),
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Al idice de concilaciones

H TA toma una audiencia de conciliacién que convoca con el traslado de la demanda, con
el que acompafian prueba documental, y, cinco dias después de la audiencia— si no hay
acuerdo - completan el resto de la prueba. Ia audiencia se toma ‘Con hdas las cartas sobre la
mesa” (aunque sin el resto de la prueba) y en la misma los experimentados arbitros procuran
hasta el cansancio llegar a una solucién y lo logran en la mayoria de los casos. N se como b
bgran, son magos”dice una abogada con mucha expetiencia. 6

Esto se percibe desde el TA: b) Lz inmediacidn: Que el Tribunal Abitral en pleno reciba a las
parntes y a sus abogados en la andiencia de concibaciin, tene un vabrgue séb tedncamente conocia hasta
practicarlo. Los tres drbitros antes de la audiencia hemos kido el caso. Vérla cara a las parkes y oflos casi
es sufciente para ener una idea justay cabal delposible deseniace.., y para bograr la solcisn conéliato ria
(tenes en m poderel alp porwentge )'77

Lz celeridad

Ios elogios a la celeridad del TA son una constante; algunos lo han llegado a calificar de
maravillo sa. y mucho mds en comparacién con los plazos de una Justicia colapsada. Los
tiempos se reducen a un 20%lo que en promedio insume la Justicia.

La confide ncialidad
Finalmente estd la ‘@) Confide ncialidad: Mar de! Plata todavia es un pueblo chico... Amuchas

empresas no ks mkrsa gue se conozra que estin en plivs, sea como actores o demandidos, cinunstancia
que no cubre la consulta priblca de los lstados tibunalicios. I una clave impontante. Aungue no sempre,
el ameglo concilatono ha bgrado mantener la rlaciin comernial b que no es poco’

En sintesis se logran muchos acuerdos y,lo que es mas importante, muchas veces se salvan
las relaciones personales, y hasta los acuerdos comerciales.

2,4 Porqué no se termina de imponer - Inercia de los abogados y desinformacion sobre
los costos

Si es tan bueno, es dificil explicar porqué no se termina de imponer.

Evidentemente hay que remover la mentalidad conservadora - que compartimos con todos
los abogados y jueces del mundo - que nos hace resistir los cambios.

Las fantasias sobre el costo como factor inhibiente

En el curso de mis entrevistas con jueces y abogados sali6 a relucir el tema del costo como
un aspecto que podrda disuadir a muchos abogados. Se me ha sefialado que no hay
beneficio de litigar sin gastos. Se me ha sefialado que hay que sumar los honorarios de los

un comercialista distinguido ( Dr. Muguillo) y un experto en la materia ( Dr. Guillermo Argerich). Inego del
examen sobre una cuestién de arbitraje, se lleva a cabo un coloquio abierto. H puntaje es muy equilibrado. H
prestigio de los arbitos es vital para el sistema. e) Seguridad jutidica: Algunos campos del Derecho se han
convertido en un acertijo. Siempre recuerdo las sabias palabras de Calamandrei, citando a Mortara:"H viaje ro
que recome el eniorio del FEstado, alpasar de una provincia a oty amastrado porla velocidad de lalocomotora, puede
encontase sometido en elespacio de nunahorn a kyes diversas mered a las distintas mteppretaciones dadas porlos distnto s
tibunales a un texto iinico" ( "La Casacion Civil", trad. de Sentis Melendo, t. II, pag. 79, n® 27). Aqui no hace
falta tomar ningun tren..

6 Dra. Susana DANCS, 13.0ct06 1z andiencia es muy inponante, hacen mucho aneghs;no se cémo lo hacen, son

unos magos’

7 Mail TAMdP del 9.Oct06.
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arbitros. Pero cuando les se pasa revista se advierte que no son mayores. Y, contrapesados
con la celeridad, podria afirmarse que es mucho mas ventajosa que la Justicia. Algunos—
coincidiendo con algin mayor costo — lo vieron claramente asociado con la rapidez de las
soluciones. En un desalojo, o en una cobranza, el tempo es una varable que incide
tuertemente en los costos. Esta es un calculo que los abogados en general no hacen.

De esto concluyo que falta comunicacién.

3. CONCLUSIONES

Inego de este repaso, llego a las condusiones donde ratifico las bondades, y formulo
algunas sugerencias para el TA de Mar del Plata que quizds sean extensibles a otros centros
de arbitraje.

Anticipé al comenzar que ratificaba mis conceptos sobre lo exitoso de la expetiencia, pero
que el TAestaba en deuda con su propio potencial. Ia estadistica muestra que llegan pocos
casos, en comparacioén con lo que va a la Justicia.

Ratfcacion de las bondade s

Estimo que los responsables del TA han avanzado en la direccién correcta. No tengo duda
alguna que esto es una condicién necesaria del éxito. Continiio considerando esencial el
auxilio judicial presto e inmediato, para acordatle al arbitraje el mpenum del que carece.

En cuanto a si convendria datle una conformacién mas arbitral para convocar la aencién
de los abogados, aqui queda la duda. De lo que se ha visto, quizds no sea errado mantenetlo
lo mas parecido posible a la justicia ordinaria. Si con esta conformacién los abogados se
retraen, si el TA se vuelve mds arbitral quizas empeore.

Quizas hacer algo para conflictos muy pequefios.

Un tribunal poco arbitral Algun especialista sefiala que este TA es poco atbitral. No hay ningun
sistema de multas, no hay procedimientos optativos. Desde la Justicia me sefialaron que no tienen
arbitros legos, o especialistas en otras disciplinas. Fsto en el sentido que es lo més parecido a la
justicia ordinatia que se puede imaginar. Como funciona en cuanto a medidas cautelares,
convocatoria y declaracién de testigos, e inclusive en cuanto al llamado de peritos. Ia senejanza
llega que hasta tienen un oficial notificador, utilizan las listas de peritos de tribunales. Pero en
verdad, si con este esquema que remeda la justicia comun, los abogados aun asi le escapan, pareceria
que hasta que esta tendencia no cambie, quizdshay que continuar con esta politica.

La jurisdiccion del TAcomo factor disnasivo

¢Puede ser que la clausula que compromete la jurisdiccién arbitral sea un factor disuasivo
para pleitear? Podtia ocurtir que no lleguen mas causas, porque el prestigio del TA disuada.
No he conseguido comprobar si esto es asi, y si pudiera ser un factor importante de
conflictos que no llegan. °

3,1 Sugerencias

Inego de este repaso voy a hacer algunas sugerencias.

8 Preguntando a mis entrevistados si consideraban que la clausula inhibitfa a litigar, no lo tuvo claro o
no lo entendié. Sabe la gente que el TA es muy rapido, por lo que nadie puede especular con los larguisimos
plazos de la Justicia, de forma tal que en muchas ocasiones puede llevar a desistir del litigio, pero ello es dificil
de investigar.
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Difusion — Gomunicacisn

De mis investigaciones es evidente que existe un notable problema de comunicacién, de
difusién. Falta mayor difusiéon en el foro entre los abogados y jueces, en la ciudadania.

Esto es basico, es elemental, y se percibe ficilmente. En primer lugar entre los socios del
Colegio de Abogados. No es posible pensar que el propio Colegio no tenga mas llegada
entre sus asociados. Tienen una cosa, algo para difundir, e imponer. H mismo puede poner
medidas de promocién (eximir de la tasa) a los abogados que recurren por primera vez.

Diusiin, el caso de Intemet

Hay que utllizar Internet y mejorar la imagen y la promocién del TA. Hay que mejorar el
siio web del TA. En este sentido, una revision de sitios de centros de arbitraje muestra por
ejemplo: Diferencias y similitudes con la justicia ordinaria - Costos del arbitraje / Tabla de costos
Calculadora de costos con variante segun nimero de jueces - F.A.Q.s o preguntas frecuentes —
Hechos y numeros (Facts and Figures) - Reglas de ética profesional para los arbitros - Buenos
enlaces o links.

Medidas de promociin

Estimo que deben reclamarse medidas de promocién. Afios atras, en BA se intentaba
promover el arbitraje consignando una tasa baja de sellos en los contratos donde se pactaba
el arbitraje

H gobierno de esta provincia deberfa revisar el Codigo Hscal, para eximir de toda tasa
tanto al auxilio judicial en general, como a la ejecucién de laudos. Y ello estarfa plenamente
justificado porque es un alivio para la ]us‘dcai.g

Una actitud proactiva

Fnalmente sugiero adoptar medidas proactivas. Creo que hay que vender los servicios del
TA como los de cualquier otro servicio del CA, o de otras instituciones. Si es algo bueno,
recomendable, que funciona bien, que quienes lo prueban hablan loas (algo # aravillo so
alguien ha dicho) no hay razén para que no incremente su actuacion.

Io que creo que muestra el caso de Mar del Plata es que el poner las condiciones necesarias
no es suficiente para hacer funcionar al arbitraje. Se necesita algo mas. En ptimer lugar, el
auxilio de la Justicia para paliar la falta de imperio.

Pero vienen otros - difusién entre los abogados, - alternativas en competencia con la
justicia en cuanto al costo - sencillez, comenzar de menor a mayor. H ejemplo del TA
puede servir como un caso exitoso del funcionamiento en la practica. A la vez, puede
mostrar como, sin difusién, educacién, casos practicos, puede quedar con un
funcionamiento interesante, pero con un potencial desaprovechado. Pensemos que se trata
del tribunal organizado por el Colegio de Abogados, nadie mejor puede llegar a ellos, on
estudios de mercado, con charlas, invitaciones a simulaciones, explicaciones sobre costos.
Quizas haya que concluir que un TA integrado por eximios profesionales, debe ser
vendido con métodos profesionales.

Buenos Aires, 19 de octubre de 2006

Horacio M. Iynch
Macintosh HD:CARAT :Arbitraje-CARAT (MdP): TAMdP-MATERIAL-19.0ct06.doc

o En uno de los proyectos de ley de atbitraje en el orden nacional, se proponia eliminar la tasa de

justicia para el auxilio judicial al arbitraje.



